1.ADIM

Sikayet ve

Dilek/Oneri Bildirimi

e Sikayet ve
Dilek/6nerilerinizi
https://tekstil.cu.edu.tr/c
u/test-analiz-
danismanlik-hizmetleri
linkindeki form
vasitasiyla doldurup
temtal@cu.edu.tr
adresine mail atarak
bildirebilirsiniz.

2. ADIM

Degerlendirme
e Bildirimleriniz TEMTAL

Laboratuvar Yonetimi
tarafindan degerlendirilir.
Bildiriminizin TEMTAL ile
ilgili olup olmadigina
karar verilir, bu karar ve
varsa yapilacak
faaliyetler tarafiniza
iletisim Formu ile
bildirilir.

SIKAYET ve DILEK/ONERILERINizi NASIL ILETEBILIRSINizZ?

3. ADIM

Uygulama

e Bildiriminizin TEMTAL
kaynakl bir sikayet
oldugu karari alinirsa,
yonetim sisteminin
uygun olmayan is
prosediru isletilir.
Gerekli gorilen
iyilestirme, dizeltici
faaliyet vs. faaliyetler
gerceklestirilir.

4. ADIM Sonug

Bildirimi

e Yapilan faaliyet sonugclari
tarafiniza bildirilir.




